
Este recurso proporciona una descripción general de alto nivel de las características y 
funciones del Sistema de Administración de Cuidado Infantil brightwheel.

Guía de proveedores para

Programa del Sistema de 
Administración de Cuidado 
Infantil

Para obtener más información, escanee el código QR o 

visite la página web del programa CCMS.​

Si tiene alguna pregunta o desea ayuda para elegir un 

proveedor de CCMS, comuníquese con SPARK Learning 

Lab llamando al 1-800-299-1627 o enviando un correo 

electrónico a BusinessSupport@IndianaSPARK.com

Si desea ayuda con su cuenta de CCMS de brightwheel, puede comunicarse con brightwheel 

directamente:​

• Enviando un correo electrónico a support@mybrightwheel.com 

• Utilizando la función de chat en vivo en la web o dentro de la aplicación, el soporte en vivo 

está disponible para los administradores. 

Los administradores de cuentas están disponibles para ayudarlo a configurar su cuenta, incluida 

la asistencia con la migración de datos si cambia de una plataforma diferente.

https://www.in.gov/fssa/carefinder/child-care-management-system-program/
mailto:BusinessSupport@indianaspark.com
mailto:BusinessSupport@IndianaSPARK.com
mailto:BusinessSupport@indianaspark.com
mailto:support@mybrightwheel.com


Facturación/Cobros Contabilidad CACFP Informes

y Tabla de 

instrumentos

Gestión de personal

Configure y 

automatice planes de 

facturación 

personalizables, 

incluido el pago móvil. 

Especifique los montos 

de pago dentro de los 

planes para uno o 

varios pagadores por 

hijo. Aplica 

descuentos. 

Migre datos a 

QuickBooks. 

Administre las 

finanzas sin 

conexión, los 

gastos y 

automatice los 

impuestos de fin 

de año. 

Planificación de 

menús. 

Generación de 

informes para la 

facturación. Lleve 

un registro de los 

recuentos de 

comidas. 

Acceda a todos 

los detalles de la 

escuela, el aula y 

la facturación 

para crear 

informes 

completos en 

todas las facetas 

del negocio. 

Realice un seguimiento de los 

documentos de cumplimiento del 

personal y las horas de desarrollo 

profesional. Asigne permisos en 

función de las necesidades del 

personal. Conéctese a la plataforma 

de nómina segura de Gusto. Realice 

un seguimiento de las nóminas 

pasadas y futuras: sincronice 

automáticamente las horas del 

personal con la nómina. Permita que 

el personal acceda a talones de pago 

y formularios de impuestos en línea, 

en cualquier momento. 

Descripción general de la plataforma y información general
Brightwheel es un Sistema de Gestión de Cuidado Infantil (CCMS) altamente calificado y altamente revisado en 

múltiples plataformas de revisión, incluidas Capterra (4.7 de 5 estrellas y 3117 reseñas), Apple (4.9 estrellas y 35k 

+ calificaciones) y Google (4.8 de 5 estrellas y 7.56k calificaciones). Brightwheel se enorgullece de ser fácil de 

usar y fácil de integrar en todas las facetas de un negocio de cuidado infantil. El precio por asiento de 

Brightwheel oscila entre $ 24 y $ 21 anuales durante dos años a partir de que finalice la suscripción gratuita de 

dos años con el estado de Indiana.

A continuación se enumera información adicional sobre las características y la funcionalidad de brightwheel 

dividida en tres categorías: Administrativa; Participación de la familia; y Entorno de Aprendizaje 

Administrativo

Brightwheel tiene funciones de facturación y cobros totalmente funcionales. Cuando se trata de funciones de 

contabilidad, brightwheel está probando varias funciones, incluida la gestión de gastos, la presentación de 

recibos y los planes de cuentas. También han agregado la capacidad de incrustar cuentas bancarias de 

proveedores directamente en brightwheel y permitirla migración de datos a QuickBooks Online. Brightwheel 

puede realizar un seguimiento de los recuentos de comidas, ayudar con la planificación de comidas y generar 

informes, pero no puede proporcionar la presentación electrónica del CACFP ni ningún otro tipo de 

presentación electrónica. Brightwheel ofrece informes personalizables con acceso a todas las áreas de gestión 

de programas. Las funciones de administración de personal le permiten realizar un seguimiento del tiempo del 

personal, los registros, incluidas las horas de certificación y desarrollo profesional e integrarse con el software 

de nómina / recursos humanos de Gusto.

Costo anual por asiento (después de que finalice la licencia gratuita de 2 

años)

<16 Capacidad de inscripción con licencia: $21

Capacidad de inscripción con licencia de 17 a 50: $ 22

Capacidad de inscripción con licencia de 51 a 100: $23

Capacidad de inscripción con licencia de 100+: $24

2.9% Tarifa de procesamiento de tarjeta de crédito; .90 de tarifa por ACH 



Participación Familiar

Brightwheel ofrece múltiples opciones para comunicarse con los padres a través de mensajes masivos y 

alertas de emergencia, compartir fotos y videos, y compartir documentos, incluidos folletos e información 

sobre eventos. Brightwheel permite a los padres nuevos y futuros subir documentos y compartir 

información a través de "formularios rellenables" para mantener registros actualizados. Con este sistema, 

puede administrar su lista de espera y comunicarse directamente con las familias para mantenerlas 

actualizadas sobre las vacantes en su programa. 

Seguimiento de la educación Asistencia de niños Planificación

Registre el progreso del 

estudiante con texto o voz y 

compártalo con los padres o el 

personal. Personaliza los 

estándares de aprendizaje. 

Comparta planes de lecciones 

con las familias. Realice un 

seguimiento del progreso de 

los estudiantes y del aula con 

informes. Alinee los planes de 

lecciones con los estándares de 

Indiana. 

Check-in digital con 

autenticación de 3 factores. 

Lleve un registro de los 

estudiantes durante el día a 

medida que se mueven de un 

salón a otro. Verifique y 

actualice las hojas de asistencia 

actuales e históricas 

Programe eventos y 

actividades y compártalos 

con las familias y el personal. 

Gestione las proporciones de 

habitaciones y los horarios 

escalonados en tiempo real. 

Entorno de aprendizaje

Brightwheel tiene la capacidad de administrar planes de lecciones y realizar un seguimiento del progreso 

del niño y del aula. Actualmente, no hay una función para los Planes de Educación Individual (IEP, por sus 

siglas en inglés) o referencias de servicios, pero existe la capacidad de personalizar los estándares de 

aprendizaje o de utilizar los estándares de aprendizaje de Indiana precargados y los estándares de 

desempeño de Head Start precargados 

Niño y familia 

Información

Padre

Comunicación

Mercadeo y 

Inscripción

Centralizar la información 

familiar. Crea formularios 

personalizados, solicite 

documentos a las familias y 

permite la firma electrónica. 

Sube formularios específicos del 

estado y use la función de 

"formularios rellenables" para 

eliminar el papel. 

Comparta hitos, fotos y videos, 

así como manuales, menús y 

folletos de eventos. Envía 

mensajes en tiempo real a las 

familias, incluidas alertas 

masivas. Automatiza los 

informes diarios de cada 

alumno. Asigna tipos de 

contacto para variar el acceso a 

la información del niño. 

Crea listas de espera y 

comuníquese por mensaje 

directo con las familias en lista 

de espera. Permite que las 

familias creen un perfil de niño 

al presentar la solicitud. 
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