
Healthy Indiana Plan 
Resumen del plan de salud

Información de contacto 

Servicios para miembros: 866-408-6131
TTY/TDD: 711
Sitio web: www.anthem.com/inmedicaid

Horario de atención

8 a.m. a 8 p.m. hora del Este, de lunes a viernes

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana: 866-408-6131
TTY/TDD: 711

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de 
estas maneras:
• Cheque 
• Giro postal 
• Deducción automática de nómina 
• Efectivo 
• Pago en línea a través del portal web 
• Cheque electrónico ilimitado o pago con tarjeta de 

débito por teléfono
• Retiro automático de giros desde una cuenta 

designada 
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos

Servicios cubiertos

Primary care  Atención médica diaria brindada por 
un proveedor de atención médica. 
Atención aguda Tratamiento a corto plazo para 
una lesión grave o un episodio de enfermedad, una 
afección médica urgente o durante la recuperación de 
una cirugía. 
Salud conductual Servicios de salud conductual y 
abuso de sustancias. 
Servicios de emergencia Servicio brindado a un 
miembro después del inicio repentino de una condi-
ción médica de emergencia.

Información de contacto 

Servicios para miembros: 844-607-2829
TTY/TDD: 800-743-3333 o 711
Sitio web: www.CareSource.com/IN

Horario de atención

8 a.m. a 8 p.m. hora del Este, de lunes a viernes

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana: 844-206-5947
TTY/TDD: 800-743-3333 o 711

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de 
estas maneras:
• Cheque 
• Giro postal 
• Deducción automática de nómina 
• Efectivo 
• Pago en línea a través del portal web 
• Cheque electrónico ilimitado o pago con tarjeta de 

débito por teléfono
• Retiro automático de giros desde una cuenta 

designada 
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos
• Efectivo o tarjeta de débito en cualquier Indiana 

Dollar General, Family Dollar o Speedway

Servicios cubiertos

Primary care  Atención médica diaria brindada por 
un proveedor de atención médica. 
Atención aguda Tratamiento a corto plazo para 
una lesión grave o un episodio de enfermedad, una 
afección médica urgente o durante la recuperación de 
una cirugía. 
Salud conductual Servicios de salud conductual y 
abuso de sustancias. 
Servicios de emergencia Servicio brindado a un 
miembro después del inicio repentino de una condi-
ción médica de emergencia.

Información de contacto 

Servicios para miembros: 877-647-4848
TTY/TDD: 800-743-3333
Sitio web: www.mhsindiana.com

Horario de atención

8 a.m. a 8 p.m. hora del Este, de lunes a viernes

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana: 877-647-4848
TTY/TDD: 800-743-3333

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de 
estas maneras:
• Cheque 
• Giro postal 
• Deducción automática de nómina 
• Efectivo 
• Pago en línea a través del portal web 
• Cheque electrónico ilimitado o pago con tarjeta de 

débito por teléfono
• Retiro automático de giros desde una cuenta 

designada 
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos
• Dólares de recompensa para miembros de My 

Health Pays 

Servicios cubiertos

Primary care  Atención médica diaria brindada por 
un proveedor de atención médica. 
Atención aguda Tratamiento a corto plazo para 
una lesión grave o un episodio de enfermedad, una 
afección médica urgente o durante la recuperación de 
una cirugía. 
Salud conductual Servicios de salud conductual y 
abuso de sustancias. 
Servicios de emergencia Servicio brindado a un 
miembro después del inicio repentino de una condi-
ción médica de emergencia.

Información de contacto 

Servicios para miembros: 800-356-1204
TTY/TDD: 711
Sitio web: www.MDwise.org

Horario de atención

8 a.m. a 8 p.m. hora del Este, de lunes a viernes

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana:  800-356-1204
TTY/TDD: 711

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de 
estas maneras:
• Cheque 
• Giro postal 
• Deducción automática de nómina 
• Efectivo 
• Pago en línea a través del portal web 
• Cheque electrónico ilimitado o pago con tarjeta de 

débito por teléfono
• Retiro automático de giros desde una cuenta 

designada 
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos
• Key Bank

Servicios cubiertos

Primary care  Atención médica diaria brindada por 
un proveedor de atención médica. 
Atención aguda Tratamiento a corto plazo para 
una lesión grave o un episodio de enfermedad, una 
afección médica urgente o durante la recuperación de 
una cirugía. 
Salud conductual Servicios de salud conductual y 
abuso de sustancias. 
Servicios de emergencia Servicio brindado a un 
miembro después del inicio repentino de una condi-
ción médica de emergencia.
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Servicios de manejo de enfermedades Asma, 
trastorno por déficit de atención con hiperactivi-
dad, autismo/trastorno generalizado del desarrollo, 
enfermedad renal crónica, enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica, insuficiencia cardíaca congestiva, 
enfermedad arterial coronaria, depresión, diabetes, 
hipertensión y embarazo. 
Servicios de administración de la atención Lo 
ayudan a controlar sus condiciones de salud. 
Farmacia y medicamentos Medicamentos recetados 
y algunos de venta libre. CarelonRx. 
Dental Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, 
extracciones y radiografías. (Los planes HIP HIP State 
Plan y HIP Maternity brindan servicios dentales). 
DentaQuest. 
Visión Exámenes de la vista, monturas de anteojos 
y lentes con frecuencia variable según la edad. (Los 
planes HIP Plus HIP State Plan y HIP Maternity brin-
dan servicios de la vista). Superior Vision. 
Transporte Viajes gratuitos a citas médicas y otros 
viajes relacionados con la salud.

Programas educativos y servicios mejorados

Programa de recompensas para miembros Gane 
tarjetas de regalo y otros artículos cuando complete 
ciertas visitas de atención preventiva. 

Equivalencia de escuela secundaria/Asistencia GED 
Asistencia para ayudarlo a obtener su título o rendir el 
examen GED. 

Programas para dejar de fumar disponibles en 
asociación con la Línea para dejar el tabaco de Indiana 
en 800-QUIT-NOW. 

Healthy Adults Healthy Results Programa y recursos 
de acondicionamiento físico en línea, membresía para 
gimnasio o kit de acondicionamiento físico para el 
hogar y una membresía WW® de 13 semanas. 

Productos para el alivio del asma y la EPOC Produc-
tos para el alivio como inhaladores, nebulizadores, 
ropa de cama hipoalergénica o filtros de aire HEPA. 

Elementos básicos para futuros padres Cursos de 
aprendizaje en línea sobre el embarazo y el cuidado del 
recién nacido, además de artículos para mantener a los 
padres y al bebé cómodos y seguros. 

Artículos de cuidado personal Productos dentales 
y de higiene, pruebas de embarazo, remedios para el 
resfriado y las alergias y otros artículos de venta libre.

 Programa de comidas saludables Alimentos 
saludables entregados en su puerta. 

Programa de frutas y verduras frescas Productos fres-
cos entregados a su domicilio, para madres embarazadas 
o lactantes hasta seis semanas después del parto.

Comunicaciones electrónicas

Portal para miembros  Herramienta en línea dis-
ponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
para ayudarlo a encontrar un médico, ver los benefi-
cios y consultar una biblioteca de salud gratuita.

Servicios de manejo de enfermedades Asma, trastor-
no por déficit de atención con hiperactividad, autismo/
trastorno generalizado del desarrollo, enfermedad renal 
crónica, enfermedad pulmonar obstructiva crónica, 
insuficiencia cardíaca congestiva, enfermedad arterial 
coronaria, depresión, diabetes, hipertensión y embarazo. 
Servicios de administración de la atención Lo 
ayudan a controlar sus condiciones de salud. 
Farmacia y medicamentos Medicamentos recetados 
y algunos de venta libre. Express Scripts. 
Dental Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, 
extracciones y radiografías. (Los planes HIP HIP State 
Plan y HIP Maternity brindan servicios dentales). Skygen. 
Visión Exámenes de la vista, monturas de anteojos 
y lentes con frecuencia variable según la edad. (Los 
planes HIP Plus HIP State Plan y HIP Maternity brin-
dan servicios de la vista). Superior Vision/Versant. 
Transporte Viajes gratuitos a citas médicas y otros 
viajes relacionados con la salud. LCP

Programas educativos y servicios mejorados

Programa de recompensas para miembros Gane tar-
jetas de regalo y otros artículos cuando complete ciertas 
visitas de atención preventiva. 
Equivalencia de escuela secundaria/Asistencia GED 
Asistencia para ayudarlo a obtener su título o rendir el 
examen GED. 
Programas para dejar de fumar disponibles en aso-
ciación con la Línea para dejar el tabaco de Indiana en 
800-QUIT-NOW. 
CareSource JobConnect™ (Servicios de vida) Conecta 
a los miembros con oportunidades de educación y 
empleo, y diversos recursos comunitarios a través de 
orientación y capacitación en habilidades. Transporte 
proporcionado para JobConnect y otras citas. 
Fondo de asistencia para miembros Apoya la salud y el 
bienestar de los miembros (se deben cumplir los criterios 
de elegibilidad). 
Beneficio de restablecimiento de la licencia de 
conducir Asistencia para miembros que han tenido una 
suspensión de la licencia de conducir. 
Programa de reingreso de CareSource Apoyo para 
los miembros que han sido liberados recientemente del 
encarcelamiento, incluida la asistencia con el proceso de 
eliminación de antecedentes penales. 
Transporte mejorado Los miembros pueden programar 
el transporte a los bancos/despensas de alimentos o al 
supermercado para recoger los alimentos. Los padres de 
bebés admitidos en la UCIN también pueden usar este 
beneficio para ir y venir del hospital. 
myStrength Herramienta digital segura diseñada para 
apoyar la salud emocional de los miembros y fortalecer 
su mente, cuerpo y espíritu.

Comunicaciones electrónicas

Sitio web del Portal para miembros, Portal seguro para 
miembros y aplicación móvil CareSource: Conozca los 
beneficios y servicios, busque un médico y reciba noticias 
y recordatorios de MyCareSource. Correos electrónicos 
y mensajes de texto: Reciba actualizaciones importantes, 
información de salud y educación de CareSource.

Servicios de manejo de enfermedades Asma, 
trastorno por déficit de atención con hiperactivi-
dad, autismo/trastorno generalizado del desarrollo, 
enfermedad renal crónica, enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica, insuficiencia cardíaca congestiva, 
enfermedad arterial coronaria, depresión, diabetes, 
hipertensión y embarazo. 
Servicios de administración de la atención Lo 
ayudan a controlar sus condiciones de salud. 
Farmacia y medicamentos Medicamentos recetados 
y algunos de venta libre. Express Scripts. 
Dental Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, 
extracciones y radiografías. (Los planes HIP HIP State 
Plan y HIP Maternity brindan servicios dentales). 
Envolve Dental. 
Visión Exámenes de la vista, monturas de anteojos 
y lentes con frecuencia variable según la edad. (Los 
planes HIP Plus HIP State Plan y HIP Maternity brin-
dan servicios de la vista). Envolve Vision. 
Transporte Viajes gratuitos a citas médicas y otros 
viajes relacionados con la salud. LCP Transportation

Programas educativos y servicios mejorados

Programa de recompensas para miembros Gane 
dólares de recompensa cuando complete actividades 
saludables para gastar en comestibles, artículos para el 
hogar, servicios públicos, facturas telefónicas y más. 
Equivalencia de escuela secundaria/
Asistencia GED Asistencia para ayudarlo a 
obtener su título o rendir el examen GED. 
Programas para dejar de fumar disponibles 
en asociación con la Línea para dejar el 
tabaco de Indiana en 800-QUIT-NOW. 
Baby Showers Smart Start Artículos y suministros 
esenciales para recién nacidos para ayudar a las 
familias a celebrar y prepararse para un nuevo bebé. 
Transporte mejorado Viajes ilimitados hacia/
desde: farmacias después de citas médicas, 
citas de Medicaid y eventos de MHS. 
Live Great Los miembros calificados reciben 
$20 mensuales durante seis meses que pueden 
usar en Walmart para comprar alimentos 
designados como “Great for You”. 
Subvenciones para atención de miembros Apoyan 
un estilo de vida saludable para los miembros. Ej., 
zapatos de gimnasia, membresías para gimnasios, ropa 
de cama hipoalergénica, rampas o tarjetas de gasolina. 
Centro sin cita previa Member Connect Acceso 
a asistencia en forma presencial para pagos, 
comprensión de sus beneficios o conexión a recursos. 
Visitas virtuales Consulte a un médico las 
24 horas del día, los 7 días de la semana por 
teléfono o video a través de Teladoc.

Comunicaciones electrónicas

Portal para miembros Herramienta en línea dis-
ponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
para ayudarlo a encontrar un médico, ver los benefi-
cios y consultar una biblioteca de salud gratuita.

Servicios de manejo de enfermedades Asma, 
trastorno por déficit de atención con hiperactivi-
dad, autismo/trastorno generalizado del desarrollo, 
enfermedad renal crónica, enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica, insuficiencia cardíaca congestiva, 
enfermedad arterial coronaria, depresión, diabetes, 
hipertensión y embarazo. 
Servicios de administración de la atención Lo 
ayudan a controlar sus condiciones de salud. 
Farmacia y medicamentos Medicamentos recetados 
y algunos de venta libre. MedImpact. 
Dental Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, 
extracciones y radiografías. (Los planes HIP HIP State 
Plan y HIP Maternity brindan servicios dentales). 
DentaQuest. 
Visión Exámenes de la vista, monturas de anteojos 
y lentes con frecuencia variable según la edad. (Los 
planes HIP Plus HIP State Plan y HIP Maternity 
brindan servicios de la vista). N/A. 
Transporte Viajes gratuitos a citas médicas y otros 
viajes relacionados con la salud. Motivecare

Programas educativos y servicios mejorados

Programa de recompensas para miembros 
Gane tarjetas de regalo y otros artículos cuando 
complete ciertas visitas de atención preventiva. 
Equivalencia de escuela secundaria/
Asistencia GED Asistencia para ayudarlo a 
obtener su título o rendir el examen GED. 
Programas para dejar de fumar disponibles 
en asociación con la Línea para dejar el 
tabaco de Indiana en 800-QUIT-NOW. 
Comidas a domicilio Sin costo, proporcionadas 
después de una hospitalización por una 
afección crónica, durante la cuarentena 
o al tener un bebé en la UCIN. 
HELPlink Sin costo alguno, le ayuda a 
localizar programas que lo asistan con 
alimentos, educación, vivienda, empleos y 
otros servicios que pueda necesitar. 
Incontrol Proporciona equipos a los miembros 
para apoyar el control de enfermedades crónicas. 
myStrength Brinda apoyo para la salud 
mental, el estrés, el sueño y otras afecciones 
a través de una aplicación móvil que puede 
descargar en su teléfono inteligente. 
WEIGHTwise Lo ayuda a perder o ganar peso 
o a mantenerse en un peso saludable. 
BLUEBELLEbeginnings Le brinda información 
importante sobre el embarazo, la maternidad 
y un regalo gratis para su bebé.

Comunicaciones electrónicas

Portal para miembros Herramienta en línea dis-
ponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
para ayudarlo a encontrar un médico, ver los benefi-
cios y consultar una biblioteca de salud gratuita.


